Dotazník spokojenosti zákazníků v prodejně Karmelka

1. Jak často navštěvujete prodejnu Karmelka?
a) denně

b) obden

c) méně často

2. Proč nakupujete v prodejně Karmelka?
a) jsou zde příznivé ceny

b) mám to blízko do prodejny

c) vyhovuje mi nabízený sortiment

d) mám jiné důvody. Uveďte jaké ……………………………………………………….
3. Co nejvíce oceňujete na naší prodejně?

a) příjemné prostředí 

b) ochotu a profesionalitu personálu

c) nabízené doplňkové služby obchodu (teplé nápoje, zmrzlina, objednávání zboží dopředu)
4. Při placení zboží čekám ve frontě zpravidla:
a) 3 minuty
b) 5 minut

c) déle jak 5 min

5. Rádi bychom rozšířili sortiment zboží prodejny o bio výrobky. Jak často nakupujete bio výrobky?
a) nakupuji pravidelně každý týden

b) nakupuji méně často

c) nakupuji pouze výjimečně
6. Mezi cukrářskými výrobky roste zájem o minizákusky. Měl byste zájem o tento druh výrobků?

a) ano

b) ne

c) nevím

7. Za nákup zboží v prodejně zpravidla utratím:

a)  do 50 Kč

b)  do 100 Kč

c)  nad 100 Kč

8. Jaké výrobky nakupujete nejčastěji? Je možno označit i více výrobků.
a) cukrářské výrobky

b) bagety

c) chléb a pečivo

d) ostatní potraviny

e) nápoje

9. Každý den provádíme kontrolu námi prodávaných výrobků. Setkali jste se i přesto se zbožím s prošlou dobou trvanlivosti?

a) ne, nikdy

b) jednou

c) vícekrát

10. Využíváte platební kartu při placení zboží v naší prodejně?

a) platím kartou při každém nákupu

b) platím kartou pouze při větším nákupu

c) platební kartu ve vašem obchodě nepoužívám

