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Uvod, zakladni vymezeni feseni tukolu

Predlozeny projekt ,,Karmelsky kapr“ vychazi z nasledujicich predpokladu:

Jedna se o realny navrh nového cukrarského vyrobku, uréeneho k vyrobé a prodeji
v cukrarské dilné& ISS.

Na pfipravé a realizaci projektu spolupracovaly 3 studijni specializace nasi Skoly.
Kazda z nich se na zakladé zpracovaného planu podilela na realizaci urcité ¢asti
projektu.

a. Cukrar (uebni obor cukraf) pracoval na navrhu a vyrobé finalni podoby dortu

b. Aranzér (u€ebni obor aranzér) pracoval na zpracovani libreta a nasledné
grafické podoby letaku, ktery propaguje dany vyrobek na verejnosti, dale na
zpracovani navrhu krabice na dort

c. Obchodnik(ci) (studijni maturitni obor) pracovali na celkovém zpracovani
projektu. Provedeni prlizkumu, navrhu kalkulace celkové ceny, zplsobu
marketingové komunikace, zajisténi prodeje stanoveného poctu vyrobki

Podstatou celkového zaméru projektu bylo a je, testovat trh a jeho reakci na novy
inovovany vyrobek. Podminkou, kterou jsme si stanovili, bylo, prodat nejméné 30
dortd a sledovat a vyhodnotit reakci zakaznikl. V pfipadé nezajmu zakaznikl projekt
ukoncit.

Obchodnici méli zajistit a zajistili uspésny objednavkovy prodej vyrobku u
potencionalnich zakazniku.

K tomu vyzkouseli nékolik znamych forem marketingové komunikace:
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propagace vyrobku pomoci letaku

osobni prodej vyrobku uvnitf Skoly i mimo ni

propagace vyrobku na webu skoly formou zvefejhiovani letaku

ukazka vyrobku na akcich $koly. Napt. Den otevienych dvefi ISS, Vanog&ni
vystava vyrobkl Zakl Skol v Dobrovicich, apod.

R/
A X4

/7
X4

L)

33

¢

Prakticka vyroba dortl byla naplanovana tak, aby zakaznici, ktefi si je objednali, je
obdrzeli 22.12. Tedy vyrobek zlstal Cerstvy na vanocni stl.

Viyrobu a prode;j zajistili zaci ISS Na Karmeli, élenové druzstva, nebo uréeni
spoluzaci.

V praci nas usmériovali a koordinovali nasi ¢innost odborni ucitelé:
Ing. Jan Weiser — oblast marketingu




Mgr. Zden&k Sourek — oblast cukrarské vyroby
P. Mlncbergerova — mistrova odborného vycviku cukrarské vyroby
P. Svarovska — mistrova odborného vycviku oboru aranzér

1. Popis navrhovaného vanoéniho dortu s nazvem ,,Karmelsky
kapr

Zakladnim cilem nasSeho projektu bylo vytvoreni nového dortu pro vanocni stul
ve stylu retro a ziskani pfedem stanoveného poctu zakazniku k jeho koupi.

Umyslem nebylo oslovit Sirokou cilovou skupinu, spide ty zakazniky, ktefi 70
léta prozili, nebo ty, ktefi se o retro styl zajimaiji a stal se jejich zivotnim stylem.
Tomuto zaméru odpovida i zvoleny nazev vyrobkl. Domnivame se, Ze je
marketingové zajimavy a zakazniky by mohl oslovit.

Popis vyrobku:

Dort je uréeny zejména ke zpestieni nabidky cukrarskych vyrobku pro
Vanoc¢ni svatky. Namét je udélany v retro stylu, ktery nas ma prenést do doby, kdy
byl kapr nepostradatelnou tradici Vanoc. Je to novinka pro letoSni rok.

Slozeni dortu:

Korpus je ze sachrové hmoty, ktera je charakteristicka svou jemné nahorklou chuti
po kakau. Svou dlouhou trvanlivosti a jemnosti. Sklada se ze dvou naplni. Prvni je
z masloveého krému a vaje¢ného likéru. Druha se sklada z maslového krému s
troskou kakaa. Cely korpus je potazen modelovaci hmotou. Supiny jsou prokladany
tak, aby znazornovaly Supinky kapra.

Objem:
Syrovy korpus je navazovan na 517g. Naplfi do hotoveho korpusu je dohromady
190g. Modelovaci hmota na potazeni a ozdobeni je 670g.

Korpus sachrové hmoty 517 g
Kakaovy krém 90 g
Krém s vajeénym likérem 100 g
Modelovaci hmota 670 g
Ztraty pfri peceni 7749
Celkem 13009

Navrh vzhledu vyrobku

Vyrobek je vyroben podle navrhu, ktery vymyslela a v nasledné diskusi obhajila
zakyné tretiho rocniku Raczova .




K vyrobé byla pouzita tradi¢ni kameninova forma z prvni poloviny dvacatého stoleti.
Ve foto-galerii této prace je zdokumentovan postup vyroby tohoto dortu Zaky naseho
druzstva a dalSimi Zaky, uebniho oboru cukrar v prostorech cukrafskeé dilny Skoly.

Fotografie vyrobku

Obal na vyrobek

Soucasti feSeni celkového vyrobku byla i dortova krabice, ktera bude zakaznikovi
nabidnuta a ve které si vyrobek z prodejny odnese. Ukol vymyslet a vyrobit krabice
byl realizovan ve tfidé aranzéri. Komer&ni papirova krabice byla doplnéna
zelenobilou ozdobnou stuzkou s masli a vano¢nim pfani¢kem. Vysledny vyrobek je
zdokumentovan na nasledujicim snimku.

Graficky navrh dortové krabice:
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2. Prazkum soucéasné nabidky cukrarskych vyrobku uréenych
zejména pro vanocni trh v Mladé Boleslavi

Prizkum trhu je vychozi bod marketingového planovani. Jeho cilem je zjistit
situaci na trhu daného vyrobku a zmapovat potfeby zakaznikd. Tyto potfeby by mély
byt dostateCné velké, aby se nam vyplatilo investovat €as, usili a prostfedky pro
uvedeni noveho produktu na trh.

Zakladni nevyhodou nageho prizkumu je, Ze $kola obdobny
prizkum pribé&zné v této oblasti neprovadi. Tedy nase zjist&ni ma podobu
jednorazového zjisténi, které postrada zachyceni vyvojové tendence
v delSim ¢asovém obdobi.

Pruzkum trhu jsme z hlediska potfeby omezili na teritorium Mladé Boleslavi.
Navstivili jsme nékolik prodejen s cukrafskymi vyrobky v Mladé Boleslavi a zjistovali
jsme potiebné informace k naSemu projektu.

Samozfejmé jsme se setkali také s obchodniky, ktefi nebyli ochotni nam
pomoci a poskytnout nam informace o jejich vyrobcich. Z toho divodu jsme nékteré
informace hledali i na internetovych strankach cukrarskych vyrobcu.

Zamérili jsme se zejména na zjisténi nasledujicich informaci:
% Jaka je realna nabidka dortt pro vanocni prilezitost
% Jaka je jejich cena.

VSechny nami navstivené cukrarny maji nabidku témeér stejnou. Zakladni zjisténi je,
Ze dorty ur€ené vyhradné pro vanoc¢ni stil se v sou¢asné dobé nevyrabéji. Nabidka
dortu je tedy stejna po cely rok.

VétSinou se jedna o dorty Slehackové, maslové, détskeé, krémové, ovocné, a;.

Nékteré z cukraren maji svého dodavatele, ale vétSina si peCe dorty pfimo
v prodejné. Témeér vSechny cukrarny v Mladé Boleslavi, maji stejného dodavatele
Pekarny a cukrarny Nachod.




V tabulce je uveden piehled nabidky dorta a jejich ceny v nejvétsich a

nejoblibenéjSich cukrarnach v Mladé Boleslavi

Cukrarna, nameésti Slehackovy dort 450g 499,-
Miru Maslovy dort Podle vahy
Nas dort 1300g 250,-
Cukrarna Ama, T.G. Nas dort 1300g 499,-
Masaryka Ovocny dort Podle véahy
Slehackovy dort Podle véhy
Krémovy dort Podle vahy
Détsky dort Podle vahy
Pekarny a cukrarny Krémovy dort 1800g 399,-
Nachod 1300g 299,-
Slehackovy dort 1420g 319,-
1350g 359,-
Ovocny dort 1370g 499,-
Détské dorty 1340g 299,-
1310g 399,-
Nas dort 1300g 350,-
Cukrarna ,,U Bertika“, Slehackovy dort Podle vahy
Zelezna ulice, MB Madslovy dort Podle vahy
Nas dort 1300g 280,-
Cukrarna Slavoj, Dle prani zakaznika,
Jicinska MB razné dorty, rzné
velikosti
Cukrarna ,,U Vanocni dort 290,-
Pavoucka“, Bakov nl. (Cokoladova poleva,
zlaté ozdoby)
Nas dort 300,-

V ramci provadéného vyzkumu jsme pozadali zaméstnance vySe uvedenych
prodejen o odhad ceny ,naseho dortu“ v pfipadé, Ze by ho zaradili do vlastniho

prodeje.

Z uvedenych zjisténi pro nas plynou nasledujici zavéry:

a) Nami navrzeny retro dort je cenoveé pfijatelny, je napadity a pro zakazniky by mohl
byt zpestfenim nabidky.
b) Slozeni dortu odpovida poptavce po ,lehkém a stravitelném dortu®.

Prizkum nam potvrdil, Ze navrzeny vyrobek je perspektivni.




3. Tvorba marketingového mixu budouciho vyrobku (vyrobek,
cena, komunikace, distribuce)

Vyrobek

Charakteristika a posouzeni nezbytnych marketingovych aspektt kladenych na
produkt, byla provedena vyse.

Cena

P¥i tvorbé ceny jsme dusledné vychazeli z nakladové ceny vyrobku. Z teorie vime, Ze
cena je velmi dulezity nastroj marketingového mixu. Jedina se podili pfimo na
generovani zisku a vyznamné ovliviiuje velikost poptavky zakazniku.

Stanoveni prodejni ceny vychazelo z nasledujicich predpokladu:

a) Vyrobky Skoly se prodavaiji bez DPH.

b) Cena vyrobku bude odpovidat primérnému zékaznikovi prodejen Skoly, ktery

c) Zisk (rozdil nakladové a prodejni ceny) bude obvykly, stejné jako u ostatnich
vyrobku skoly tj. 20%.

d) Cena bude mit psychologicky charakter. Vyuzili jsme velmi vhodnou pfilezitost a
cenu jsme urcili na 199 K¢.

e) Do ceny vyrobku se nepocita ozdobna krabice na vyrobek.

Cenu prace a predpokladané rezijni naklady jsme ziskali z ekonomického useku
Skoly. Bliz§i rozklad téchto udaju jsme neprovadéli.

V tabulce je provedena kalkulace kone¢né ceny dortu

Korpus sachrové hmoty 517 g 21,61
Kakaovy krém 90 g 6,32
Krém s vajeCnym likérem 100 g 7,69
Modelovaci hmota 670 g 47,91

83,53

Celkem material 137749




Prace 60,00

Ostatni rezijni naklady

18,30
Naklady celkem 161,53
Zisk (23,27%) S
Prodejni cena celkem 199K¢

Navrzena cena naSeho vyrobku splfiuje vSechny vySe zminéné pozadavky a
vzhledem ke konkuren¢nim cenam je pro zakaznika velmi vyhodna. Po provedeném
oveéreni zajmu zakazniku vytvari prostor pro jeji zvySeni.

4. Marketingova komunikace

Marketingova komunikace v pfipadé naseho projektu hrala rozhodujici ulohu. Na
jejim uspésSném provedeni zalezelo, zda nas projekt bude realizovan, &i nikoli.
Podminka, ktera byla stanovena hned v poc¢atku projektu, byla srozumitelna.
Soutézni projekt budeme realizovat pouze za prfedpokladu, Ze nas novy vyrobek
zaujme urcity pocet zakaznik( a néktefi z nich se rozhodnou pro jeho realnou koupi.
Cas na provedeni osloveni zakaznika byl velmi kratky, zhruba 3 tydny.

Tomu odpovidaly i pouzité formy marketingové komunikace:

% propagace vyrobku pomoci letaku;

osobni prodej vyrobku uvnitf Skoly i mimo ni;

% propagace vyrobku na webu Skoly formou zvefejhovani letaku;
% ukazka vyrobku na akcich Skoly.

X/
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Letak

Letak, jako forma reklamy je v souCasné dobé velmi vyznamnym nastrojem. | pro nas
se stal zakladnim zpusobem propagovani naseho vyrobku mezi potencionalnimi
zakazniky. Letak se Sifi nejenom tak, ze ho zakaznik obdrzi fyzicky v papirové
podobé, dalSi mozZnosti Sifeni letaku je jeho zvefejnéni na webové strance, pfipadné
jeho vyuZziti pfi osobnim prodeji.

Zpracovani letaku bylo nejprve feSeno v celém soutéznim tymu. Zde se i narodil
nazev nového vyrobku a dale celkové ladéni obsahu letaku. Poté bylo zpracovano
tzv. libreto letaku. Na jeho zakladé zak Kuhn navrhl 3 varianty budouciho letaku,
které byly posouzeny a po upravach realizovana ta, kterou tym povazoval za
nejlepsi.




Vzhledem k cené barevné verze letaku, ktera u velikosti A4 Cinila 10 K¢ a polovicni
velikost 5 K& bylo rozhodnuto, Ze letak se bude rozdavat pouze vaznym zajemcim
v mistech Skolnich prodejen. Jinak byl hojné vyuzivan pfi osobnim prodeji, ktery
uskutecnovali zaci obchodnici. Dale byl po celou dobu akce k dispozici na webové
strance Skoly.

Koneéna podoba letaku
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Omezené mnozstvi 30 ks
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Osobni prodej

Osobni prodej provedeny zaky obchodniky byl rozhodujici formou prodeje vyrobku.
Nejprve byly ur€eny hlavni skupiny moznych zékaznikd. Z pragmatického hlediska
jsme se soustredili zejména na:

< Zaky nasi $koly a jejich rodice

s Ucitele Skoly

% Pravidelné zakazniky prodejen 1SS

Zvoleny postup se ukazal jako ucinny. Nabizené mnozstvi 30 ks dortd (maximalni
kapacita cukrarské dilny, vzhledem k dalSi planované vyrobé) bylo zavazné
objednano zakazniky béhem 10 dni.

Dlvodem nebyla pouze solidarita naSich zakaznik, ale zejména zajimavy vyrobek a
presvédcivy zpusob prodeje.

Zajimavosti je objednavka dortu k pfilezitosti narozenin zakaznika, rybare.
Ukazka a nabidka vyrobku na akcich skoly

V dobé, kdy probihala intenzivni prodejni éinnost naseho vyrobku, ISS poradala,
nebo se zucastnila nékolika verejnych akci, kde byla propagovana jeji Cinnost.
Jednalo se zejména o Den otevienych dvefi Skoly a dalSi. Této situace jsme vyuZili a
nas vyrobek jsme zde prezentovali. Vyrobek byl pro tuto pfileZitost vyroben a
vystaven. Souc€asné s tim byl dokoncen i letak. Realné jsme si vyzkouseli, co
znamena pracovat pod tlakem ¢Casu.

Ukazka vyrobku na dni otevienych dveri




Distribuce

Otazce distribuce jsme se v naSem projektu vénovali pouze okrajové. Vzhledem

k tomu, Ze se jedna o inovovany vyrobek Skolni dilny, je distribuce zajisténa cestou
dvou Skolnich prodejen. O dalSim uplatnéni vyrobku jsme zatim neuvazovali.
Realné byl vyrobek zakaznikim dodan ve stanoveny den v prostorech Skolnich
prodejen.

5. Testovani trhu

V oblasti testovani trhu jsme se soustiedili zejména na hodnoceni reakce zakazniku,
kterym byl vyrobek nabidnut. Zjisténi bylo realizovano osobnim dotazovanim, které
provedli zaci obchodnici.

Sledovali jsme 2 zakladni kritéria:

a) Atraktivita naseho vyrobku

b) Cena, ke zjisténi téchto udaju jsme oslovili vybrané rodice pfi dni otevienych dvefi
a pfi dalSich akcich, vysledky jsme zaznamenali do tabulky

Pocet oslovenych Reakce na vyrobek Reakce na cenu
zakaznika
+ e + -
55
50 5 45 10

Reakce je tedy pozitivni. Vice jak 90% oslovenych zakazniku si vyrobek koupila nebo
zvazovala jeho koupi. Druhym zpUisobem testovani byl samotny prodej vyrobku
zakaznikim.




Podminka prodeje 30 ks vyrobku byla spinéna béhem 10 dnu. Na ostatni zajemce se
nedostalo. Testovani trhu tedy ukazalo, Ze navrzeny vyrobek je perspektivni a Ize jej
bez vétSiho rizika zafadit do vyroby.

6. Plan realizace projektu

Pfi realizaci naSeho projektu jsme postupovali podle nasledujiciho ramcového planu.
Vzhledem k tomu, Ze jsme se zpracovanim projektu zacali opozdéné (11.11.), bylo
nutné Casové terminy nezbytné dodrzet.

1. Do konce listopadu navrhnout a vyrobit planovany vyrobek

2. Do konce listopadu navrhnout a schvalit navrh letaku

3. Do konce listopadu zpracovat marketingovy plan komunikace zabezpecujici
uvedeni noveho vyrobku na trh

4. Od zacatku prosince zahdjit letakovou reklamni kampar na novy vyrobek a
osobni prodej vyrobku

5. Zajistit vhodnou podporu prodeje v prodejnach Skoly (ukazka vyrobku, proskoleni
personalu o novém vyrobku).

6. Zajistit prodej vyrobku (formou zavazné objednavky) a sledovani ohlasu ze strany

zakazniku.

Cukrarska dilna zajistit vyrobu nového vyrobku podle pfijatych objednavek

Do 8. 1. zpracovat soutézni praci na zakladé skute¢nych vysledkl prodeje a

s vyuzitim pribézné zpracovanych dil€ich podkladu.

La -

Zaver

Cile stanovené pro realizaci projektu byly splnény. Vznikl realny inovovany
cukrarsky vyrobek, ktery vzbudil zajem u potencionalnich zakaznikd. Minimalni
mnozstvi vyrobku bylo zakazniky objednano a zakoupeno. Reakce byly vesmeés
velmi pozitivni a vyrobek je po vSech strankach perspektivni.

Projekt nas zaujal pfedevsim tim, Ze byl skuteény. Uvédomili jsme si kolik
zavadéni (inovaci) vyrobku vyzaduje usili a prace ruznych lidi.

VéFime, ze nas projekt Vas zaujme a budeme ho moci predstavit ve finale
soutéze.




Pfilohy

Foto-galerie — vyroba dortu







Libreto pro zpracovani letaku

Zakladni myslenkou bylo vytvofit letdk pro novy cukrarsky vyrobek a to vanocni
dort ,, Karmelsky kapr” ve stylu retro.

Scénar

Jako reklamni prostredky byly zvoleny letak formatu A5 a A6 a plakat formatu
A3. Produkt nabizi a vyrabi Integrovana stfedni skola na Karmeli 206, Mlada
Boleslav. Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi prozili 70. a 80. |éta minulého stoleti,
nebo lidé pro které je retro zivotnim stylem. Letak je vyveden v jednotném
stylu, kterym je pismo typu Rockwell Extra Bold bilé barvy a odstupnéné
kolecko pripominajici kapfi Supinu v barvach od shora tmavé hnéda, svétle
hnéd3d, oranzova a zlutd. Dulezitym ozvlastnénim letdku je dvoji pohled na
vyrobek.

Soucasti letdku jsou dllezité informace pro zakaznika o zplsobu objedndavky a
terminu dodani vyrobku.

Letdk je vyroben s vyuZitim Skolniho softwaru Corel draw 12 a je celobarevny.

Limitujicim faktorem byla i cena letaku. Pfiblizna cena 1 vytisku plakatu A3 je
20 K¢ letaku A5 10 K¢ A A6 5 KE. Letaky byly tistény presné podle aktualnich
potreb akce a s vyuzitim barevné tiskarny skoly.




