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Osnova

1. Planovani: a) Zakladni strategické cile
b) SWOT analyza
c) Porterova analyza konkurence
2. Organizovani: a) Organizac¢ni struktura Sen Market
b) Organizacni ¥ad - zakladni casti
c) Popis pracovniho mista vedouciho
oddéleni

3. Kontrola: Kontrolni list - kontrola prodejny
vedoucim prodejny



Osnova

4. Vedenit lidi: a) Motivace pracovniho chovani
b) Mzdova politika
c) Socialni vyhody
5. Priprava a rozmistovani personalu:
a) Planovani, ziskavani a vybér pracovnika
b) Hodnoceni pracovniku a jejich vykonu
c) Podnikové vzdélavani



Planovani

& ZAKLADNI STRATEGICKE
Gl

- Sousttedit se na zdkazniky v
duchodovém veék.

- Poznavat jejich spotteby.

- Usilovat o dosazeni co
nejnizsich provoznich
néakladu.

- Nabidnout Siroky sortiment
zboZi za nizsi cenu nez
konkurence




Planovani

SWOT ANALYZA

RSilné stranky:

- Proskoleni zaméstnanci stejné vékové
kategorie, individualni pfistup

- Spolupréce s mistnimi arady prace

- Nizka cenové hladina sortimentu

- Zdarma doprava z prilehlych obci

«kSlabé stranky:

- obchodni znacka neni prozatim v
povédomi zakaznika

- nizka ziskovost
- finan¢ni zavislost na investorovi
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Vnitrni prostredi

o Kvalifikovany personal
» Finanénl stabilita

« Spolehlivost strojd
» Stabilita proces(

Vnéjsi prostredi

+ Nova technologie
* Kamerovy systém

» Danova reforma
* Nova sluzba konkurence
0%




Planovani

1§ EIRSEE T

&® SWOT ANALYZA &

R Prilezitosti: d TISE, PAN KEDITEL

- zajem ze strany zadkaznikd o moznost |
komplexniho ndkupu v blizkosti
jejich bydlistée

- nizky pocet konkuren¢nich prodejen
podobného typu

- vysoky podil obyvatel nad 60 let v
mensich méstech

- nova sluzba svého druhu na trhu
R Hrozby:

- vstup dalsiho konkurenta na lokalni
tr

- konzervativni zakaznik (nebude
ochoten zménit své nakupni zvyky)

- velké hypermarkety a diskontni
prodejny v blizkém okoli
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Planovani

PORTEROVA ANALYZA

Vyjednavaci sila zakaznik: neni velka,
rozhodujici je cena. DtileZity je individualni,
diferencovany pfistup.

Vyjednavaci sila dodavateli: je riizné, ve
vétsiné pripadi je stfedni, v nékterém
sortimentu je vysoka.

Hrozba vstupu konkurenttt do odvétvi: je
stfedni aZ vysoka. Je dobré vytvofit pevné
vazby mezi zdkaznikem a supermarketem,
aby zadkaznik nemél dGvod prechazet ke
konkurenci.

Hrozba substitutii: je vysokd, proto se
budeme snaZit diferencovat pristupem k
zékaznikovi, atmosférou prodejen apod.

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi: Na trhu
Ceské republik gﬁsobi cca 19 raznych siti
supermarkett (odhadem 1630 obchodt s
potravinami). Rivalita firem je vysoka.

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany navych
potencidlnich konkurentd)

Dodavatelé

(Dohadovaci schopnost
dodavatelt)

L

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbératell)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhroZenl ze strany
nahradnich vyrobki -
substitutil)




Organizovani

&R Organizacni struktura Sen Market

Pravnik

Generalni
reditel

Sekretariat

|
Oddéleni
fizeni Oddéleni
obchodniho nakupu
provozu

Vedouci
jednotlivych
prodejen,
vedouci tseku

Nakupdi,
kontrola
zbozi

|

Marketingové Ekonomické Oddéleni Personalni
oddéleni oddéleni logistiky oddéleni

Reklama, public [jétérna/ Logistika
relation, podpora @ financovani @ technické
PrEEiye a planovani @ oddéleni



Organizovani

R Organizacni fad - zakladni c¢asti
Organizacni fad je zdkladni organizac¢ni
normou spolecnosti Sen-market, v.o.s. a
je zavazny pro vSechny jeji pracovniky.
Stanovi zejména organizacni strukturu
spolecnosti, napln cinnosti a pusobnost
feditele, vedoucich ttvart a jejich
vzajemné vztahy.

Organizacni fad je zdkladni akt fizeni
spole¢nosti Sen-market, v.o.s. a je
zavazny pro vsechny jeho zameéstnance.
Navazuje a vychazi z obecné zavaznych
pravnich predpist a z aktt fizeni.



Organizovani

R Popis pracovniho mista vedouciho oddéleni:

Vedouci obchodniho provozu: taktické rozhodnuti v rdmci
obchodniho oddéleni, odpovida za vykony jednotlivych
prodejen.

Vedouci nakupniho oddéleni: objednévani zbozi, vyhledavani,
hodnoceni a kontrola dodavatela.

Vedouci marketingového oddéleni: vytvareni marketingového
planu, celkova image firmy.

Vedouci ekonomického oddéleni: taktické rozhodnuti v oblasti
financi

Vedouci personalniho oddéleni: fizeni, kontrola a odmeénovani
zaméstnancu

Vedouci oddéleni logistiky: rozboj obchodni sité a obéhu zboZi.



Kontrola

R Kontrolni list - pfiklad kontrolni list v Inter Sparu.
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Vedeni lidi

Motivace pracovniho chovani.
Pro pracovniky na prodejnach bude pouziti
mzda, odména, podil na zisku
tprava charakteru prace, obohacovani préac
pravidelné hodnoceni vysledk formou ind
verejné ocenéni vysledkt prace, podpora ve
Pro management firmy a jejich podfizené: r
fizeni, delegovani vyssi miry pravomoci a g




Vedeni lidi

3. Socialni vyhody:

«rzvlastni vyhoda plynouci z ¢inn
nakupy zboZzi v sorimentu, ktery je

Rposkytovanim stavovacich listkt
den

Rprispévky na kulturu a rekreaci

SYSTEM
ZAMESTNANECKYCH
: . BENEFITO




Pfiprava a rozmistovani
personalu

R Hodnoceni pracovnikt a jejich vykonu

Hlavnim néstrojem metody hodnoceni vykonu
manazeru bude kazdoro¢ni individualni rozhovor
jednotlivych manazert s jeho pfimymi nadfizenymi.
Méfeni vykonu pracovnikti po kvantitativni strance
budeme provadét pomoci trzeb v K¢ na jednoho
pracovnika za urcitou ¢asovou jednotku (hodina, den,
tyden, mésic, ¢tvrtleti, rok).



Pfiprava a rozmistovani
personalu

xR Podnikové vzdélani

- Trénink obchodniho jednani: zaméfime se hlavné na
komunikaci s nakupujicim zdkaznikem, schopnost
odhadnout potteby a prani zakaznika, jak predvadét
zbozi a reagovat v konfliktnich situacich.

- U manazerskych pozic bude cilem tréninku posilit

cely komplex komunikac¢nich dovednosti nutnych k
dosazeni tspéchu.



Zdroje

R Podnikatelsky plan Sen Market v. o. s.
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