Test znalostí OBP
Zákon na ochranu spotřebitele

1. Urči, které jsou základní povinnosti prodávajícího při prodeji výrobků:

a. Správná míra (množství, hmotnost), jakost a cena
b. Správná cena, jakost a záruční podmínky

c. Cena, deklarované užitné vlastnosti zboží, záruční podmínky

2. Uvádí li obchodník nepravdivý údaj o prodávaném zboží nebo službě, jedná se o praktiku:
a. Nekalou

b. Klama

c. Agresivní

3. Co je předmětem zákona na ochranu spotřebitelů? Nehodící se označ.

a. Stanoví některé podmínky podnikání významné pro ochranu spotřebitele, 
b. Stanovuje úkoly veřejné správy při naplňování ustanovení zákona

c. Stanovuje práva a povinnosti podnikatelů při ochraně spotřebitelů 

d. Vymezuje oprávnění sdružení spotřebitelů k ochraně spotřebitele

4. Kdo je spotřebitel?

a. Osoba, která jedná ve svém vlastním zájmu při výběru a spotřebě statků a služeb

b. Osoba, která nejedná v rámci své podnikatelské činnosti

c. Osoba, která dle svého uvážení uspokojuje své potřeby

5. Výrobek je v zákoně definován takto:

a. Věc, nebo jiné hodnoty určené k uspokojování potřeb spotřebitele

b. Věc, nebo jiné hodnoty určené k nabídce spotřebiteli

c. Věc, mající odpovídající vlastnosti, které spotřebitel vyžaduje pro uspokojení svých potřeb

a. Služba je v zákoně definována takto:¨

b. Jakákoli činnost, která uspokojuje potřeby spotřebitele a za které je ochoten zaplatit

c. Jakákoli podnikatelská činnost, která je určena k nabídce spotřebiteli

d. Činnost, která uspokojuje věcné a osobní potřeby spotřebitele

6. Vědomé využití nepříznivé situace spotřebitele nazýváme praktikou:

a. Nekalou

b. Agresivní

c. Klamavou

7. Veřejná správa je z hlediska zákona povinna zejména. Označ, co se nehodí.

a. Dohledem nad správností prodejních cen zboží a služeb
b. Ochrana před výrobky nebezpečnými svou zaměnitelností s potravinami

c. Dohledem nad ochranou spotřebitele

8. Zkratka občanského sdružení SOS znamená:

a. Sdružení na ochranu spotřebitele

b. Sdružení na obranu spotřebitele

c. Sdružení na obhajobu spotřebitele

9. Hlavním úkolem sdružení spotřebitelů je:

a. Dozorem nad ochranou zájmů spotřebitelů

b. Dohlížet nad plněním úkolů prodejců při prodeji zboží a služeb

c. Činit podněty orgánům veřejné správy v souvislosti s jejich povinnostmi při ochraně spotřebitelů

