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Závěrečná zpráva z odborné stáže pedagogického pracovníka
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Zpracoval Ing. Jan Weiser
V Mladé Boleslavi 20. Června 2012
Osnova strukturovaného záznamu stáže

Jméno a adresa školy:

Integrovaná střední škola, Mladá Boleslav, Na Karmeli 206

Na Karmeli 206, Mladá Boleslav 293 80

Jméno pedagogického pracovníka, který stáž absolvoval:

Ing. Jan Weiser, učitel odborných předmětů

Jméno a adresa podniku a zaměstnavatele, u kterého stáž proběhla:

INTERSPAR 32 

Jungmanova II., Na Radouči 1236, Mladá Boleslav 293 06

Vzdělávací cíl:

Prohloubení kvalifikace učitele a prosazení inovací do školního vzdělávacího programu v oblast činnosti maloobchodních řetězců, které tvoří rozhodující podíl na prodeji rychloobrátkového zboží v ČR. 

Prohloubení partnerství mezi školou a firmou Interspar, ve které žáci školy absolvují plánovaný praktický výcvik.
Odborný garant:

Ředitelka hypermarketu p. Monikou Halaszovou

Materiálně technické zabezpečení :

Roční přípravné studium odborné literatury a odborných časopisů, které se zabývají problematikou obchodu.

Tabulka o průběhu stáže

	Den, měsíc, rok
	Vzdělávací téma/místo výkonu 
	Počet hodin
	Odborný garant
	Kontakt na odborného garanta

	14.5.-15.5
	Základní plánovací a  organizační dokumenty a normy pro činnost MOJ
	16
	p. Halaszová
	

	16.5-17.5
2012
	Informační systém prodejny, jeho hlavní komponenty, hlavní výstupy pro řízení prodejny. Všestranné využití čárového kódu v činnosti MOJ.
	16
	p. Halaszová

	

	18.5.

2012
	Zásobování prodejny a činnost logistiky. Velikost zásob a jejich průběžné řízení. Skladování a výdej zásob zboží do prodeje. Hmotná odpovědnost pracovníků za zboží.
	8
	Vedoucí příjmu
	

	4.6.

2012
	Kontrolní systém v prodejně. Vnitřní kontrola, hlavní oblasti a četnost. Vnější kontrola ze strany centrály a státních orgánů. Inventarizace, četnost a způsob provedení. Ochrana majetku před zcizením.
	8
	Asistentka ředitelky
	

	5.6.-

6.6

2012
	Organizace činnosti práce všech úseků a jejich koordinace. Řízení každodenního provozu. Provozní doba, otevírání a uzavírání prodejny, manipulace s tržbou.
	16
	Vedoucí úseků
	

	7.6.

2012
	Tvorba prodejního sortimentu a cen, kompetence MOJ. 

Doplňování zboží a hlavní zásady ukládání zboží do regálů. Zásady rozmístění zboží na prodejní ploše. 

Plánování směn, sledování pracovní doby. Směný provoz.  Práce přesčas. 
	8
	Vedoucí úseků
	

	8.6.

2012
	Provoz budovy prodejny a zajištění jejího bezporuchového chodu. Poruchy, sníh, nepředvídané problémy.
	8
	Správce objektu
	

	12.6.
	Zpracování závěrečné zprávy z projektu
	8
	Ing. Weiser
	

	13.6.
	Zpracování závěrečné zprávy projektu
	8
	Ing. Weiser
	


Hodnocení stáže a její přínos pro ISŠ 
Odborná stáž proběhla v souladu se zpracovaným plánem stáže (viz. příloha zprávy) a dohodou o zajištění stáže uzavřenou s organizací ISP Česká republika. (viz. příloha zprávy). 
Garantem, který stáž zajišťoval za strany poskytovatele, byla ředitelka hypermarketu paní Monika Halaszová.
Cílem stáže bylo získat nové poznatky o způsobu činnosti a řízení maloobchodního řetězce a to zejména v těchto oblastech:

· Využití IT v procesu prodeje zboží

· Seznámit se ze základními řídícími dokumenty hypermarketu

· Seznámit se s činností vybraných oddělení a jejich úloze při prodeji zboží

Stáži předcházelo teoretické studium problematiky fungování retailingové firmy a to zejména s dostupných učebnic, které se touto problematikou zabývají a z odborného časopisu Moderní obchod. Toto studium se ukázalo jako užitečné a významně napomohlo při orientaci v novém prostředí a rychlému pochopení zkoumané problematiky.

Výsledkem stáže je získaný praktický materiál o fungování hypermarketu, který má interní charakter a lze ho používat pouze pro studium učitelů a přípravu výukových materiálů. Tento materiál je k dispozici v papírové formě v přiloženém šanonu, rozdělený po jednotlivých kategoriích, dále pak materiály ofocené a uložené na CD a fotografie uložené na CD.

Stáž potvrdila, že osnovy předmětu Obchodní provoz dostatečně nereflektují tu skutečnost, že prodej zejména rychloobrátkového zboží a zboží denní potřeby v maloobchodních řetězcích, ale i ve specializovaných prodejnách se realizuje podle jiných zásad a postupů, než je to v tradičních obchodech. Je třeba vzít zcela vážně v úvahu fakt, 80% veškerého tohoto zboží se prodá právě prostřednictvím řetězcových firem. Je tedy logické, že pokud je cílem studia žáků ve studijních oborech EP a Obchodník se připravit na pracovní pozice zejména v maloobchodních a velkoobchodních firmách, pak je třeba je připravovat zejména na práci v maloobchodních řetězcích.
Základním poznatkem o činnosti těchto firem je:
· Vysoká dělba práce ve firmě, jednoznačné vymezení úkolů centrály firmy (řízení firmy jako celku) a jednotlivých hypermarketů jako výkonných prvků;

· Masivní nasazení prostředků výpočetní a komunikační techniky při realizaci všech procesů firmy;

· Zásadní vliv marketingu a jeho nástrojů při prodeji zboží

Zejména bodům 2 a 3 je v následujícím období, při zvažování úprav učební dokumentace, nutné věnovat maximální pozornost.

· Výuku doplnit tak, aby se žáci mohli seznámit alespoň s dílčími úlohami, které zpracované moderní programy, které se v řetězcových firmách používají, řeší. Příkladem takového programu je v Intersparu používaný program Image a Spaceman.

· Marketingová opatření při prodeji zboží se v činnosti řetězce stávají naprostým pravidlem. Všechny formy marketingové komunikace se podílejí na ovlivnění zákazníka a jeho nákupního chování. Zejména realizace letákových akcí je každotýdenní rituál, který zaměstnává všechny pracovníky a který se významně uplatňuje na obratu hypermarketu.

Domnívám se, že uplatnění našich absolventů na pozicích zástupce vedoucího a vedoucího oddělení je velmi reálné. Bez výše uvedených poznatků bude jejich prosazení se složitější. Při neformálních rozhovorech směřujících ke zjištění kvalifikace zaměstnanců jsem zjistil, že dva VO mají gymnázium, ostatní různé typy dalších středních škol. Na jedné pozici pracuje i absolventka naší školy.

Navrhovaná opatření
Jednou z možných cest při úpravě učební dokumentace je navázání spolupráce s katedrou VŠE, která se obchodním provozem jako předmětem zabývá. Vzhledem k tomu, že Interspar za absolvování stáže nic nepožadoval, jsou tady jisté finanční prostředky (15-20 000 Kč), kterých by bylo možno využít pro uhrazení takové konzultace.
Do doby než bude učební dokumentace upravena v komplexním rozsahu, navrhuji provést pouze dílčí úpravy ŠVP a do výuky zařadit alespoň nezbytné informace o činnosti řetězcových firem v rozsahu 20 výukových hodin.

Zajímavým poznatkem bylo seznámení se s prací aranžérky hypermarketu. Paní Slaninová je shodou okolností absolventkou učebního oboru aranžér na naši škole. Náplň práce této pozice je zaměřena zejména na realizaci opatření souvisejících s každodenními akcemi při prezentaci zboží. Schopnost navrhnout a realizovat prodejní leták v programu Corel Draw je vítanou kvalifikací.
Získané poznatky k jednotlivým oblastem
1. IT

Program IMAGe (denní monitor)

Program IMAGe je základním softwarovým nástrojem pro řízení všech základních procesů souvisejících s činností řetězce. Informace z tohoto programu využívají denně všichni pracovníci firmy, prodavačem počínaje a odbornými pracovníka centrály konče. Přístup je limitován pracovním zařazením daného pracovníka. S funkcemi programu je možno se seznámit v přiloženém materiálu.

Program Spaceman

Program Spaceman je základní software, který umožňuje jednotné řízení uložení zboží na prodejní ploše a v jednotlivých regálech. Využívá se pro řízení marketingových akcí plánovaných ze stupně centrály a jejich uskutečňování. Tento program a jeho rozkresy prodejní plochy jsou pro pracovníky zákonem. Ukázky výstupů z tohoto programu jsou v přiloženém materiálu. 
Ostatní software 

Ve firmě se dále používá klasický intranet a pro řešení provozních věcí firmy program Mantis. Tento program nahrazuje papírovou komunikaci uvnitř firmy. Zajišťuje rychlé schvalování dílčích žádostí a jejich realizaci z úrovně centrála a jednotlivé pobočky.
Technickým zařízením, které významně doplňuje možnosti výše uvedených softwarů je přenosné zařízení skener. Toto zařízení je speciální přenosný počítač, čtečka čárových kódů, komunikační prostředek, který pracovníkovi umožňuje operativně na prodejní ploše zjišťovat o prodávaném zboží všechny nezbytné informace. Základní návod je v přiloženém materiálu.
Doporučení pro výuku
Zajistit a ve výuce realizovat blok, který umožní žákům pochopení úlohy, funkcí a následně obsluhu tohoto typu programu.

Ve výuce realizovat blok zaměřený na význam a užití čárového kódu při sledování pohybu a prodeji zboží.

Seznámit žáky s funkcí zařízení skener.
2. Základní řídící dokumenty hypermarketu

Pracovní techniky

Pracovní techniky tvoří soubor pracovních postupů, které jsou ujednoceny pro celou firmu (centrálu a pobočky). Vymezují pravomoc a odpovědnost jednotlivých pracovníků v dané oblasti. Velmi často implementují zákonné normy do interních procesů firmy. Jejich pochopení a zvládnutí je podmínkou pro zastávání jakékoli vedoucí funkce ve firmě. Na přiloženém CD jsou k dispozici pro studium některé důležité pracovní techniky.

Plán zaškolení ředitele pobočky
Dokument dává jasnou představu o rozsahu a náplni práce ředitele pobočky. Současně definuje nejdůležitější činnosti celého hypermarketu. Dokument je k dispozici v získaných materiálech.
Ostatní materiály
Mezi ostatními materiály, které souvisí s činností a řízením firmy je celá řada dokumentů, které byly nebo jsou probírány na metodických poradách ředitelů poboček. Jedná se zejména o tyto materiály: 

- plán provedení AKCE
- výstupy z programu Spaceman
- klíčové ukazatele
- informace o obratu
- informace o odpisech
- informace o zásobách zboží a jeho vliv na prodej
- informace o návštěvnosti supermarketu
- informace o produktivitě
Tyto dokumenty svědčí o intenzivním řízení každodenních procesů ve firmě a neponechání žádné pole pro improvizaci či obyčejnou zahálku pracovníků.

Doporučení pro výuku
Získané dokumenty jednoznačně svědčí o tom, že prodej zboží je nepřetržitým procesem interakce a ovlivňování všech subjektů, které se na něm podílejí. Tedy výrobci – velkoobchod – maloobchod – zákazník.

Nic se neponechává náhodě, stále se vymýšlejí nové a nové postupy, jak udělat proces efektivnější a účinnější. 

Naši žáci musí být na tento trend připraveni. Jednou z cest je zefektivnit průběh praxe tím, že praxe bude řízená a bude se odehrávat výhradně v řetězcích.

Druhým opatřením by mohlo být širší zapojení žáků do činnosti školního obchodu. Výzkum trhu, návrhy nových výrobků, příprava letáků, navrhování propagačních akcí a podobně. Formou soutěže by se potom vybraly nejúspěšnější návrhy.

3. Činnost vybraných oddělení a pracovních pozic
Oddělení nonfood

Toto oddělení realizuje prodej zboží nepotravinářského charakteru. Úkol plní celkem 6 zaměstnanců. Z toho je jeden vedoucí, zástupce, čtyři jsou v pozici pracovník obchodu.  V době stáže byl realizován úkol přípravy „AKCE“ v souladu s vydaným letákem na 14 dní. Tato akce zahrnuje následující činnosti:

· Přecenění zboží v rozsahu asi 1400 položek
· Stažení zboží ze staré akce

· Instalace zboží na výstavní plochu podle nové akce

· Správné označení slev a jejich zvýraznění nařízeným způsobem

· Tisk cenových etiket a jejich nalepení na část zboží

· Závěrečná kontrola veškerých provedených úkolů

Celkový čas k realizaci této činnosti je zhruba 10 hod pro všechny pracovníky oddělení. Podrobný rozpis provedení úkolu ze strany centrály je k dispozici v přiložených materiálech.

Aranžérka hypermarketu
Náplň práce aranžérky spočívá zejména v následujících činnostech:

· Odpovídá za celkový vzhled prodejny dle nařízeného schématu

· Zajišťuje výzdobu prodejny v jednotlivých významných obdobích. Vánoce, velikonoce, konec školního roku apod.

· Připravuje podle požadavků oddělení materiály pro přípravu akcí. Jedná se zejména o tisk materiálů připravených marketingovým oddělením centrály, cenovky, lišty apod.
· Provádí fotodokumentaci připravených akcí

· Pomáhá při zajišťování tzv. druhotného umístění zboží, které realizují sami výrobci

Pracovníci firmy Feelforce

Na činnosti hypermarketu se podílejí externí pracovníci. Jsou to tzv. agenturní pracovníci a pracovníci feelforce. Tito pracovníci plní úlohu merchandesignerů. Jsou zprostředkovaně najímáni jednotlivými firmami, které se tak zajišťují v tom, že jejich zboží bude vždy na prodejní ploše doplněno a uspořádáno tak, jak si firma přeje.
Závěr
Provedená stáž splnila stanovené cíle. Významně mě obohatila o praktické zkušenosti z práce maloobchodního řetězce. V závěrech k jednotlivým oblastem jsou naznačeny možné změny ve způsobu přípravy žáků naši školy, zejména maturitních oborů Ekonomika a podnikání a Obchodník. Ze strany Interspáru mi byly vytvořeny velmi dobré podmínky pro práci.

Vyjádření vedení školy: 
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