Marketingovy vyzkum

Vyzkum primarnich dat



Metody a techniky marketingového
vyzkumu

Zakladni metody pro shromazdovani
primarnich dat jsou:

JdPozorovani
JdDotazovani

JExperiment



Pozorovani

Prehled zdkladnich metod shéru dat.

> v pfirozenych podminkdch
> v uméle vyvolanych podminkach

> strukturované
> nestrukturované

> pfimé
| > nepiimé

> zjevné
> skryté

> vnéjsi (nezucastnéné)
> z(Castnéné




Dotazovani

Prehled zakladnich metod sb&ru dat -

Metoda Zakladni ¢lenéni PodrobnéjSi élenéni

1 > strukturovany (standardizovany)
> polostrukturovany

> nestrukturovany (psychologicka
explorace-rozhovor)

> postovni anketa
> anketa prostrednictvim masmédif
> rozddvana“ anketa

> vklddani dotazniku do obalu
vyrobku




Experiment

Prehled zakladnich metod sbéru dat.

" w

Metoda Zakladni ¢lenéni Podrobnéjsi ¢lenéni

> |aboratorni
>V pfirozenych podminkach

> pretest (pfedchozi testovani)
> posttest (ndsledné testovani)

> pozorovaci
> dotazovaci




Dotaznik

e DOTAZNIK
Nastrojem dotazovani je dotaznik, ktery do zna¢né miry uréuje kvalitu ziska-
nych informaci. Pfi tvorbé dotazniku musime védét

koho se budeme ptat

(toto je duleZité pro formulaci otdzek, protoze jinak budeme formulovat
otazky napfiklad pro Zeny v domécnosti se zakladnim vzdélanim a jinak pro
vysokoskolské ucitele),

na co se budeme ptat

(musime vychazet z cile vyzkumu; nedavat zbyte¢né otazky, ale také neza-
pomenout na ty potfebné; dodatecné pak tyto informace neziskame),
zpusob, jakym se budeme ptat

(stanovit druhy otazek, potfebnych k dosaZeni vyzkumného cile).

Dotaznik mtze obsahovat otazky

. uzaviené, které umozriuji jen vybér z pfedepsanych variant odpovédi (jsou

uzivany hlavné v kvantitativnim vyzkumu);
oteviené, které umoziuji rozsahlejsi odpovédi; zaznamenava se vsie, co
dotazany fekne (jsou uzivany hlavné v kvalitativnim vyzkumu).



PRIKLADY UZAVRENYCH A OTEVRENYCH OTAZEK

Otdzka uzavrend, alternativni (je moZné vybrat jen jednu mozZnost odpovédi)
Mdte doma televizor?

- ano

- ne

Otazka uzavrena s vice moZnostmi odpovédi

Odkud jste se o vystavé, kterou jste navstivil/a, dozvédél/a?
- Ztelevize

— zrozhlasu

- Znovin

- zcasopisu

- zplakatd

- od zndmych



Otazka uzaviena s otevienym koncem
Které z nasledujicich vlastnosti jsou pro vés dalezité pfi koupi osobniho auto-
mobilu?

~ cenavozu

— vykon motoru

- znacka vozu

— spolehlivost

~ pohodinost, prostornost

~ snadnost udrzby

— spotfeba pohonnych hmot
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Otazka uzaviena s pouzitim skaly

Jak jste spokojen/a s vybérem zboZi v této prodejné?
1 - velmi spokojen/a

2 - spise spokojen/a

3 - spise nespokojen/a

4 - velmi nespokojen/a

Oteviené otazky (bez pfedepsanych moznosti odpovédi)

Co povazujete za hlavni problém vaseho regionu, mista, ve kterém Zijete? Jaké
vidite hlavni problémy napfiklad ve zdravotnictvi, skolstvi, ochrané Zivotniho
prostredi?



Zadani samostatné prace

Vymyslete dotaznik pro marketingovy pruzkum
firmy SEN Market, ktery bude zjistovat nazory
vasich spoluzaku na realnost takového projektu.

Pracujte ve skupinach
Dotaznik bude mit 10 otazek

Na dotaznik odpovi kazdy spoluzak (mimo vasi
skupiny)

Provedte jeho statistické vyhodnoceni
Interpretujte zjisténé vysledky
Odevzdejte vasi zpravu v elektronické podobée







