Projekt Karmelka

Zpracování a vyhodnocení dotazníku spokojenosti zákazníků s prodejnami Karmelka

Třída: EP3

Zapojené předměty: OBP, Mat

Učitele: Bělková, Weiser,

Spolupráce: vedoucí obchodu Karmelka

Cíl projektu:

Aplikace teoretických poznatků žáků z různých předmětů při řešení praktických úkolů, které souvisí s fungováním školní výroby a prodeje zboží.

Postup realizace projektu:

1. Zpracovat dotazník spokojenosti zákazníků s prodejnou Karmelka

2. Vypracování postupu stanovení reprezentativního vzorku respondentů

3. Provedení dotazníkového šetření

4. Statistické vyhodnocení dotazníků

5. Vypracování návrhů změn pro prodejnu Karmelka

Termíny realizace projektu:

1. Teoretická příprava výzkumu – do 15.3.

2. Terénní šetření – 17.3. – 21.3.

3. Vyhodnocení získaných zjištění do 31.3.

Požadavky na provedení projektu:

· Projekt realizovat v době řádné výuky

· Na dotazníkové šetření vyčlenit jeden den z výuky pro určené žáky

· Při zpracování dotazníku poskytnout žákům nezbytnou součinnost s odpovědnými pracovníky školního provozu

