Test znalostí Management  B
Personální práce, vedení lidí

1. Jak postupujeme při zajištění a výběru pracovníků. Vyber nejlepší odpověď.

a. Provedeme interní, nebo externí nábor pracovníků a poté jejich přípravu a praktické nasazení
b. Zveřejníme potřebu pracovníků cestou vybraných informačních kanálů, poté provedeme výběr a zaškolení pracovníků

c. Využijeme služeb personálních agentur, které nám potřebné pracovníky zajistí

2. Vyberte fáze procesu zvyšování kvalifikace pracovníků. Označ dvě správné odpovědi.
a. Stanovení cílů a reálné potřeby zvyšování kvalifikace

b. Ověření znalostí zúčastněných pracovníků

c. Zajištění odborných materiálů pro vedení kurzů

3. Vysvětlete podstatu odměňování pracovníků. Vyber nejlepší odpověď.

a. Finanční ocenění úsilí vynaložené pracovníky firmy

b. Kompenzace výsledků úsilí pracovníků ve prospěch firmy
c. Hmotné a nehmotné odměňování pracovníků firmy
4. Podílová mzda se určuje určitou procentní sazbou z peněžně stanovených výkonů. Užívá se zejména u těchto pracovních pozic:

a. Pracovníci štábních útvarů

b. Obchodní zástupci, pracovníci obchodu

c. Pracovníci na dělnických pozicích

5. Hodnocení pracovníků provádí v první řadě:

a. Vrcholový management

b. Externí personální firma

c. Přímý nadřízený

a. Mezi hlavní úkoly vedení lidí patří zejména. Označ, co se nehodí.

b. Ovlivňovat pracovní způsobilost pracovníků

c. Trestat pracovníky za neplnění uložených úkolů

d. Stimulovat ke kvalitnímu, aktivnímu a tvůrčímu plnění pracovních úkolů

e. Ovlivňovat chování pracovníků, tak aby odpovídalo jejich pracovní roli

6. Mezi konkrétní zásady vedení lidí patří zejména. Vyber, která ze zásad z následujícího seznamu se nehodí.

a. Kvalitní ukládání úkolů

b. Operativní usměrňování úkolů

c. Kvalitní kontrola

d. Kvalitní výměna informací

7. Pravomoc představuje zejména. Vyber dvě správné odpovědi.

a. Disponovat finančními prostředky

b. Soustava práv disponovat prostředky a lidmi

c. Moc, realizovaná nástroji, umožňujícími požadovat od podřízených vykonávání určitých činností

8. Mezi motivující činitele člověka řadíme zejména. Označ, co se nehodí.

a. Potřeby člověka

b. Finanční ohodnocení

c. Prostředí, ve kterém člověk pracuje

d. Osobnost člověka

9. Porada má několik základních fází. Kolik?

a. 4

b. 3

c. 5

