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Uvod

Pro tento referat jsem si vybral prodejnu spolec¢nosti Lidl v Mélniku. Analyzu prodejny jsem
provedl podle pfedem zvolené osnovy, ktera vychazi ze zpracované myslenkové mapy,
zamétené na celkovy popis prodejny a charakteristiku jejich funkei.

Vnéjsi vzhled prodejny

Prodejnu charakterizuji nésledujici znaky. Na pfednim Stitu je logo spole¢nosti. Na
vchodovych dvetich je oznaceni prodejny, provozni doba a jméno vedouciho.

Vstupni prostor do prodejny je dostatecné Siroky a je bezbariérovy. Je vybaven automatickym
oteviracim zafizenim s fotobunkou. Viz. foto ¢.1,2 a 3

MozZnost parkovani
Prodejna ma vlastni parkovisté. Zakaznici maji k dispozici celkem 113 parkovacich mist,
z toho je 8 pro invalidy.

Umisténi prodejny

Vyhody — je postavend na okraji mésta. Okolo ni vede hlavni silnice, kterd spojuje Mélnik
S Prahou. Je spadova pro sidlisté Rousovice a sidlist¢ Sportovni. Zaroven je v blizkosti
autobusového nadrazi. Je hned druhou prodejnou pfi vjezdu do mésta.

Nevyhody-neni zde autobusova zastavka méstské hromadné dopravy, piechod pfes silné
frekventovanou silnici je bez svételné signalizace.

Velikost prodejny
Prodejni plocha je 1200 m2.

Vnitini €lenéni prodejny je zndzornéno na obrazku. Viz ptiloha €. 2

Zpusob prodeje zbozi
Prevazujici zplisob prodeje zbozi je samoobsluzny - vystavni zafizeni je usporadano
rovnobézné s bocnimi sténami prodejny. Toto uspotfaddani vede zakaznika ur¢itym smérem .

Vnitini vybaveni zarizenim

Vybaveni prodejni plochy tvofi pristénné regaly, sttedové regaly,chladici a mrazici pulty,
chladici vitriny, rozpékaci zatizeni , nabidkové stojany, automat na vykup lahvi , elektronicka
véha , pokladni boxy s termindly, draténé nakupni voziky.

Sortiment nabizeného zboZzi
Lidl nabizi vyrobky vlastnich znacek, které jsou vyrabény na zakazku.



Dale zde najdeme sortiment téchto kategorii zbozi:

» potraviny — chléb a pecivo, kava, ¢aj, maso a masné vyrobky, cukrovinky, vejce,
mléko a mlécné vyrobky, oleje, alkoholické a nealkoholické napoje, lusténiny,
téstoviny, konzervované potraviny, zelenina a ovoce

» dim, byt a zahrada-naradi,textil, sport a volny ¢as-svetry, bundy, drogerie a
parfumerie-hygienické potieby, praci prasky,prostiedky na uklid, ostatni —¢asopisy a
noviny, kvétiny

Priklad délky a hloubky sortimentu u vybrané skupiny zbozi-Caj a kava:

tento sortiment je nabizen na pfisténnych regalech hned u vchodu do prodejny. Regély jsou
jedno a dvou patrové.

Hloubka regalti je 70 cm a celkova délka je 10 m,viz.foto ¢.4

Atmosféra prodejny

Prodejna je dostatecné osvétlena a ptisobi prostornym dojmem. Je zde dostatek mista pro
zakazniky s ndkupnimi voziky. Barevné provedeni je ve firemnich barvach — Zluté a modré.
Chladici boxy jsou ¢isté, rovnéz podlahy jsou n€kolikrat denné myty. V Casti ovoce a zeleniny
neni zboZi s plisni a nebo hnilobou.

Prodavaci jsou na dotazy zakazniki vstficni. Pokladni zdravi zdkazniky jako prvni.

Oblibenost prodejny

Prodejna je ve mésté oblibend. Radi ji také vyhledadvaji zakaznici z okolnich vesnic, diky své
snadné dostupnosti. Kladné hodnoti Cerstvost zboZi a prodejni akce, které jsou dvakrat
tydné.Ve velké oblibé maji ptedev§im zbozi z kategorii —diim, byt a zahrada, textil, sport a
volny cas.

Zavér:

Veskeré informace mi ochotné poskytl vedouci prodejny Lidl pan Marek Just. S prodejnou
Lidl jsem spokojen a je mou oblibenou, protoze je dobie prehledné a dbaji zde jak na Cistotu
prodejny , tak na kvalitu a vybér zbozi.

Diky tomuto referatu jsem ziskal také jednu Spatnou zkuSenost a to v prodejné Penny, kterou
jsem m¢l v ptivodnim zadani. Musel jsem tyden ¢ekat na vyjadieni zastupcti z feditelstvi,
jestli mohu o prodejné referat zpracovat, ale oni se mi nakonec vliibec neozvali. Vedouci
prodejny se mnou o tom také nechtéla mluvit.
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Vnitini €lenéni prodejny LIDL

Legenda

1 vchod
2 vychod
3 pristénny regal
4 stredovy regal
5 zeleninovy pult
6 chladici box
7 chladici vitrina
8 automat na vykup lahvi
9 pokladny
10 vchod do skladu
11 tnikovy vychod




