Lucie Poschkova

Vvznam Philipa Kotlera pro moderni
marketing

Téma: P. Kotler. Pojednejte o vyznamu P. Kotlera pro rozvoj moderniho
marketingu ve svete.
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Kdo je Philip Kotler ?

Je povazovan za jednu z nejvétSich autorit soudobého
marketingu. Narodil se 27. Kvétna 1931 v Chicagu.
Magistersky titul v oblasti ekonomie ziskal na University of
Chicago a doktorat, rovnéz z ekonomie, na Massachusetts
Institute of Technology. PostgradudIné studoval matematiku na
Harvard University a behaviorismus na University of Chicago.

((behavior,ang.chovani) ptistup v psychologii zalozeny na

tvrzeni, Zze chovani Ize védecky zkoumat bez odkazu na vnitini

dusevni stavy).

Je spoluautorem dila Principles of Marketing a Marketing: An Introduction. Jeho
prace Strategic Marketing for Nonprofit Organizations je v této specializované oblasti
bestsellerem. K dalsim kniham patti Marketing Models, The New Competition, Marketing
Professional Services a dalsi. Kromé téchto praci napsal pies sto ¢lanki do vyznamnych

Casopisu. Je taka drzitelem mnoha vyznamnych ocenéni v oblasti marketingu.

V soucasné dob¢ je profesorem mezinarodniho marketingu na Kellogg School of
Management, North Western University S. C. Johnson. Je oblibenym fe¢nikem - vede
marketingové seminafte a kurzy pro vrcholové pracovniky spole¢nosti, zabyva se vyzkumem
marketingovych strategii a taktik, jimiz by bylo mozné vytvaiet, méfit a fidit hodnotu znacek.
Jeho ucebnice na tato témata Strategic Brand Management, jejiz druhé vydani publikovalo v

zaii 2002 nakladatelstvi Prentice-Hall, byla nadSen¢ uvitana coby "bible tvorby znacek".

Keller zije s manzelkou Punam (rovnéz profesorkou marketingu na Tuck School of

Business) a dvéma dcerami, Carolyn a Allison, v New Hampshire.

Biografie : Marketing od A do Z, Marketing v pohybu, Marketing atd.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
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Definice marketingu dle Philipa Kotlera

,Umeni prodavat produkty ** - takto definuje marketing P. Kotler z manazerského

pohledu na véc. Z socialniho pohledu dle Kotlera je tlohou marketingu ,,poskytovat

vvvvv

definice slova marketing dle Kotlera: ,, proces dosazeni cilii organizace spocivajici ve

zjistent potreb cilového trhu a uspokojeni téchto potreb lépe nez konkurence

Dle Philipa, je zdkladem marketingu sména. Jako diikaz se miiZzeme podivat na
Obr.1. Vidime zde sménu informaci, penéz, pozadavku...a vzdy se jedna o obchod- néco

za néco.

Obr. 1
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Informace

Kvalitni marketing v praxi

Hlavni prioritou by mélo byt: “ uspokojovani zakaznika v souladu s dlouhodobou

strategii firmy a zajmy firmy “ .

Cely marketing stoji na 4 zakladnich pilifich. Marketingova komunikace,

marketingova strategie, marketingové nastroje a marketingovy mix.

Prvni dva pilife jsou jasné a zietelné. Do segmentu (Cdst, dil, vyrez) marketingové
strategie zafadime napf. slevy ¢i podminéné slevy. Marketingovy mix je chapan jako soubor
marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na

cilovém trhu. Soucasti marketingového mixu jsou tzv. 4P- Product, Price, Place,
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Promotion. Obecné jsou tyto 4P rozsifovany o dalsi tii — People, Presentation, Proces. V

obr. 2 najdete co vice si pod témito slovy pfedstavovat.

Obr. 2
Marketingovy mix (Kotler 2000)

Produkt Misto
Rozmanitost produktu Distribu¢ni cesty
Jakost Pokryti trhu
Design Sortiment
Vlastnosti Dislokace
Znatka Cilovy Zésoby
Baleni trh Doprava
Velikost
Sluzby
\Z/?/;lj)ks{/ Cena Propagace

Cenik Podpora prodeje

Slevy Reklama

Srazka Prodejni sily

Doba splatnosti Public relations

Platebni podminky PFfimi marketing

Moderni marketing

Zcela jisté znate slogan svét se méni, a my s nim. Urcité by se dalo také fici :,,Svét se
meéni, a marketing spolu s nim.“ Reakce firem a obchodnikli na zmény na trhu jsou obrovské.
Ve firmach se zacinaji délat restrukturaliza¢ni ( pfizptsobeni, zlepSeni struktury, organizace,
systému, pomérti) zmény, objevuji se zde slova jako Reengineering, Outsourcing, Benchmark
(testy) aliance. A hlavné decentralizace (organizacni princip prenasejici rozhodovaci
pravomoci a odpovédnost od centralniho fidiciho organu do niz8ich Grovni fizeni). Firma jiz
neni fizena direktivné (piimy, piimo pusobici). Ve svété obchodnikl téZ dochazi ke zménam.
Meéni se jejich postoje ke vztahiim mezi nimi a distributory, zdkazniky...Dochazi
k individualizaci obchodniki. Vice zmén, které vznikaji diky zménam trhu najdete na Obr.3 a
Obr 4.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/struktura
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/organizace-organisace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/system
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Obr. 3
Reakce firem
* Reengineering - prechod od funkciondlné orientovaného
managementu na fizeni kliCovych procesli prostiednictvim
multidisciplinarnich tymu
* Outsourcing
* E-commerce
* Benchmarking
* Aliance - snaha spojit se s duleZitymi partnery a ziskat tak vétsi
obchodni silu
* Dodavatelské partnerstvi - misto vyuzivani mnoha subdodavatel(
partnerska integrace s nékolika malo nejspolehlivéjSimi dodavateli
* Trzni orientace - organizace orientovana na trzni segmenty
* Decentralizace - prechod od direktivniho vrcholového fizeni na
motivujici "partnersky" decentralizovany management
Obr. 4

Reakce obchodnikt

* Individualizace - misto standardni nabidky uréené Sirokému
spektru zdkaznik( usilovat o individualizaci a pfizplsobeni se
odliSnym prfanim rlznych zdkaznickych skupin; umoznit
zdkaznik(m, aby si poZadovany vyrobek mohli sami dotvaret (
firemni WWW stranky, specifikace pres dealera).

* Zakaznicka databaze - misto pouhé statistiky prodeje vytvaret
zdkaznickou databazi, obsahujici informace o nakupech,
preferencich, rentabilité a demografickych charakteristikach
jednotlivych  zdkaznikG.  Prostfednictvim  analyzy  takto
shromdazdénych dat mohou firmy identifikovat konzistentni
zakaznické segmenty a vytvaret pro né specifické nabidky.

* Integrovana marketingova komunikace - od intenzivni
komunikace prostfednictvim jedné komunikacéni cesty, jako je
reklama nebo podpora prodeje, prechazet k rozmanité
komunikaci zamérené na vytvareni konzistentni image nabizenych
znaCek prostfednictvim  Sirokého spektra  komunikacnich
prostiedka.
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K ¢emu je marketing

vvvvvv

to se vstupem na trh mysli vazn¢ a chtéji uspét. Dé€lat kvalitni marketing zcela jisté potfebuje
mnoho zkuSenosti, odhodlani, prostfedkd... ,pojd'me Se nyni podivat na 10 smrtelnych

marketingovych hiicht. Tém se snazte v budoucnu vyhnout. Najdete vSechny v Obr.5.

Obr.5

1. Firma se nedostatecné orientuje na trh a neni ,,fizena" zdkazniky
2. Firma zcela neporozuméla potifebam cilovych zédkazniki.
3. Firma pottebuje lépe vymezit a sledovat chovani konkurentt.

4. Firma nevénuje dostatek pozornosti svym vztahlim se zaméstnanci,
dodavateli, distributory a investory.

5. Firmé se nedafi vyhledavat nové obchodni ptilezitosti

6. Firma ma problémy s marketingovym plénovanim.

7. Firemni produkty nejsou provazany se souvisejicimi sluzbami.
8. Firma nezvlada budovani znacky a komunikacni politiku.

9. Firma neni dobfe organizovand, aby mohla provadét acinny a efektivni
marketing.

10. Firma dostate¢né nevyuziva nejmodernéjsi technologie

Vyhodnoceni

Pro moderni marketing je typicka velmi silna interakce mezi firmou a potencialnimi
zakazniky, implementace silné zpétné vazby, dliiraz na zdroje informaci a jejich vyhodnoceni,
holistické pojeti (zahrnuje potencidlni zakazniky, vlastni zaméstnance, dodavatele, okoli
organizace), siroké vyuziti informaénich a komunikacnich technologii, snaha o modelovani a

ptredvidani vyvoje trhu a zaroven vlivu vlastnich aktivit.
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