Test znalostí OBP B
Formy prodeje zboží, prodejní automaty

1. Které doplňkové formy prodeje znáte? Vyber, co se nehodí:

a. Zásilkový prodej

b. Prodej pomocí automatů

c. Prodej na tržnicích

d. Stánkový prodej

e. Ambulantní prodej
2. Zásilkový prodej je v současné době:

a. Upadající forma prodeje

b. Je jednou z možných forem prodeje

c. Je perspektivní, rozvíjející se formou prodeje

3. Bezhotovostní platební styk zahrnuje následující možnosti. Vyber, co se nehodí:

a. Placení směnkou

b. Placení platební kartou

c. Placení vystavené faktury

4. Služby obchodu zahrnují zejména. Označ, co se nehodí:
a. Služby placené

b. Služby informační

c. Služby zprostředkované

5. K neplaceným službám řadíme. Vyber dvě správné odpovědi:

a. Nákup do tašky

b. Montáž televizní antény

c. Mletí kávy

6. Podíl na maloobchodním obratu prodeje zboží pomocí automatů se odhaduje na:

a. 1 – 2%

b. 3 – 4%

c. 6 – 7%

7. Počet prodejních automatů v ČR se odhaduje na:

a. 5000

b. 20 000

c. 50 000
8. Kombinovaný prodej nejčastěji zahrnuje. Označ dvě správné odpovědi:
a. Samoobsluha s částečnou obsluhou

b. Volný výběr s částečnou samoobsluhou

c. Obě formy jsou zastoupeny ve stejném rozsahu
9. Na čem především záleží volba vhodné formy prodeje? Vyber, co se nehodí:

a. Vlastnosti zboží (sortiment)

b. Umístění prodejny a její zázemí

c. Různorodost poskytovaných služeb

d. Váha a velikost nabízeného zboží

10. Prodej zahrnuje několik fází. Označ, co se nehodí:

a. Nabídka zboží

b. Balení a vážení zboží

c. Výdej zboží

d. Placení zboží

11. Rozeznáváme tři základní formy prodeje. Označ, co se nehodí:

a. Prodej, při kterém se zákazník převážně obsluhuje sám

b. Internetový prodej

c. Prodej s převážnou obsluhou prodavačem

d. Prodej na objednávku

12. Mezi základní systémy prodeje zboží řadíme. Vyber, co se nehodí:

a. Polootevřený systém

b. Otevřený systém

c. Uzavřený systém

13. Mezi nevýhody samoobslužného prodeje zboží patří:

a. Rychlý nákup

b. Lepší výběr zboží

c. Vysoká informovanost o výrobku a jeho vlastnostech

d. Samostatnost rozhodování

14. Prodej volným výběrem znamená. Označ dvě správné odpovědi:

a. Zákazník si volně vybere a prodavač vyjme zboží z vitríny, nechá zákazníka vyzkoušet

b. Zákazník si zboží vybere na internetu, nebo pomocí katalogu

c. Vystavené zboží je pouze vzorek, který slouží k výběru ze strany zákazníka

15. Pultový prodej řadíme mezi:

a. Otevřené systémy prodeje

b. Uzavřené systémy prodeje

c. Kombinované systémy prodeje

