Test OBP Obchodní operace  A
1. Co řadíme mezi hlavní pracovní operace v prodejně:

a. Vážení zboží

b. Vybalování zboží

c. Nákup zboží

2. Primární průzkum poptávky čerpá poznatky z:

a. Ze statistických údajů prodejen

b. Ze sociologických průzkumů

c. Od zákazníků a zaměstnanců prodejny

3. Kdo může vyhotovit objednávku v prodejně. Vyber všechny správné odpovědi.

a. Prodejna

b. Prodejce

c. Obchodní zástupce společně s pracovníkem prodejny

4. Co je podstatou kupní smlouvy?

a. Řeší dodání zboží, kvalitu, množství, jakost

b. Vymezuje povinnost kupujícího zaplatit zboží. V případě vad zboží řeší reklamační řízení.

c. Stanovuje povinnost dodavateli dodat kupujícímu zboží a převést na něj vlastnická práva, kupujícímu ukládá zaplatit zboží.

5. Co musí být uvedeno v objednávce? Označ všechny správné odpovědi.

a. Datum a číslo objednávky

b. Způsob zabalení zboží

c. Měrná jednotka

6. Příjem zboží zahrnuje:

a. Přejímku, vážení a kontrolu zboží

b. Odběr, přejímku a uskladnění zboží

c. Přejímku a odběr zboží

7. Přejímka zboží nezahrnuje:

a. Kvantitativní (množstevní přejímku)

b. Kvalitativní přejímku (jakostní přejímku)
c. Kontrolu výrobní dokumentace a záručních podmínek

8. Při skladování zboží platí následující normy pro uložení zboží nad podlahou. Minimální výše v cm je:

a. 10

b. 15

c. 20

9. Příprava zboží k prodeji nezahrnuje:

a. Přebalování a předvážení

b. Přípravu pekařských a cukrářských výrobků

c. Ošetřování zboží před prodejem

10. Využití reklamních prostředků v prodejně nezahrnuje

a. Reklamní letákovou kampaň

b. Různé formy ochutnávky

c. Maximální přehlednost uložení zboží

